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  大       綱 



經濟部 
瞭解．關心．服務．尊重   壹、輔導概念與體系 

資本市場 
（上市櫃） 

民間創投公司 

中小企業開發公司 

創業育成信託投資專戶 
加強投資中小企業實施方案 

資金
提供 

資 金
提 供 

融資 

輔導 

中小企業 

政府部門 
（科專、職訓等） 

中小企業發展基金 

國家發展基金 

本國銀行加強 
對中小企業 
放款方案 

政策性 

專案貸款 

中小企業發展基金 

中長期資金／郵政儲金 

國家發展基金 

融資診斷輔導及
債權債務協處 

經濟部 

中小企業處 

信保基金 

金融機構 

●中小企業在創業期、成長期與升級轉型期，各有其不同的資金需求 

●中小企業資金取得方式包括融資、投資、補助及資本市場，惟主要資金
需求來源仍以金融機構融資為主。  

投 

資 

捐 

助 

保 

證 

補 

助 
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缺乏擔
保品或
適當保
證人 

缺乏融資 
知識與技巧 

會計制度 
不健全 
財務報表 
不實 

欠缺財務
規劃能力 
資金融通
困難 自有資金偏低

財務結構脆弱 

提供財會診斷輔導 

推動融資貸款 

財經知能推廣講習 

強化信用 

保證功能 

加強投資中小企業 

信用
保證
機制 

融資
貸款 

投資 
機制 

融資
協處 

財會
輔導 

貳、財務主要問題及輔導對策 



經濟部 
瞭解．關心．服務．尊重 

一、中小企業信用保證基金 
   (一)運作機制 

經  濟  部 
（中小企業處） 

金融監督管理委員會
（銀行局） 

中小企業 

信用保證基金 
金融機構 

中   小   企   業 

捐
助 

監
督 

移送信用保證 

捐助 
監督 

提供
融資 

申請
融資 

提供信
用保證 分擔風險 

政策協調 

申請
直接
保證 

參、財務融通輔導措施 
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直接保證 

相對保證 

企業 金融機構 信保基金 

企業 信保基金 企業 金融機構 信保基金 

信保基金 金融機構 企業 捐款單位 

  (二)中小企業申請方式 
－透過簽約銀行近3千個服務窗口，便利企業獲得銀行融資 
－藉由保證業務平台進件，簡化申請及送保時程 

－結合企業協助其產、銷供應鏈之發展 

－結合中央機關或地方政府資源，發揮資源共乘效果，
扶助弱勢企業及繁榮地方經濟 

－配合政府產業政策，扶植並協助重點產業之發展 

－對具智慧財產權或其他發展潛力之企業提供信用保證 

－補強間接保證之不足，暢通企業申請融資管道 

間接保證 

批次保證 

企業 金融機構 信保基金 

－風險總量管制，事先約定一定代位清償比率 
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經濟部 
瞭解．關心．服務．尊重 

透過「馬上辦服務中心」提供中小企業立即諮詢服務，並依個案需求，提供

財務融資診斷輔導、財會制度建立及債權債務協商等服務。 

中小企業 

個案協處 

馬上辦服務中心 

0800-056-476 
中小企業 

11項輔導體系 

非財務面 

轉介 

財務融通 

相關資訊 

融
資 

債權 

債務 

協處 

提供諮詢 

服務 

企
業
再
造 

信 

用 

保 

證 

融 

資 

診 

斷 

二、提供諮詢及輔導資訊 
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經濟部

銀行融資面 財務自主基礎面 企業募資面 

中小企業 

提升中小企業 

財務自主能計畫 

中小企業(分區) 

融資診斷服務計畫 

運用國發基金 

加強投資中小企業方案 

合法登記之國內中小企業 具商業或公司登記，並設立滿1年
之國內中小企業 

有意對尋求募資之國內中
小企業 

• 財會諮詢 

• 財會輔導 

• 融資診斷 

• 信用保證 

• 債權債務協商 

• 募資計畫書審核 

• 現場診斷 

• 投資媒合 

協助中小企業改善財務能力、
建立財會組織與制度 

協助中小企業取得銀行貸款及債
權債務協處 

投資具發展潛力之中小企
業，以促進企業與其所產
業之發展 

• 中華民國全國青年創業總
會/02-2332-8558*369 

• 中、南地區-中華民國全國青
年創業總會/02-2332-8558*332 

• 北、東、離島地區-財團法人
臺灣中小企業聯合輔導基金會
/02-2396-9314*53 

• 經濟部中小企業處/投
資服務窗口/02-2366-

2342 

服務 

內容 

對象 

目的 

效益 

聯絡 

窗口 
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經濟部

(一)加強投資中小企業實施方案 
1.投資服務辦公室諮
詢服務 

2.發掘輔導單位優質
案源 

3.北中南投資服務說
明會 

4.案源定期書面審查
與現場訪視 

5.亮點投資個案媒體
廣宣 

1.開發育成企業 
2.顧問現場診斷
給予募資建議 

3.提供業師與顧
問輔導，提升
企業募資能力 

1.中小企業投資博覽會 
2.國際投資媒合論壇 
3.投資專題講座 
4.營運計畫書與簡報技巧課程 
5.定期舉辦投資媒合會 
6.建構投資媒合平台 

1.專家事前訪視欲
投資之企業 

2.每半年召開投資
個案檢視會議 

3.每二年召開投資
績效檢視會議 

4.投後訪視與後續
協助 

發掘 
潛力 
個案 

帶動 
早階 
投資 

強化 
投資 
成果 

塑造 
投資 
氛圍 

點亮潛力個案 建構媒合橋樑 
聯結國際資源 加速投資進度 
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四、協助募資 



經濟部 
瞭解．關心．服務．尊重 

(二)投資服務窗口 

案源推薦單位 
投資服務窗口 

02-23662342 

推薦案源 

推薦案源篩選 

推薦案源評估 

投資協議 

聯繫企業主確認 

募資意願 

轉介其他計畫 

協助 

討論會議評估 

案源是否適合募資 

是 

有 

否 

是 
協助撰寫 

募資計畫書與簡報 

輔導小組現場訪視 

評估案源是否適合 

否 

投管公司 

投資媒合會發表 
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經濟部 
瞭解．關心．服務．尊重 

特性 
配合施政目標提供貸款方案，例如品牌與研究發展、服務業、購置
設備、自動化、防治污染及發展觀光等 

資金來源 國發基金、中長期資金、中小企業發展基金及銀行自有資金等。 

中小企業
政策性 
專案貸款 
(常用約
25項) 

中小企業信用
保證基金 

改善經營體質 

購置設備 

品牌與研究發展         

出口海外投資           

其他(含小頭家、災害復舊、專利權訴

訟、中小企業創新發展專案貸款等)       

獎勵觀光      

服務業             

功能別 

產業別 

文化創意產業            

創業類                 

五、政策性專案貸款 
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經濟部

一通電話     提供企業即時優質服務 

中小企業諮詢服務專線 
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