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壹、 112年度計畫推動作法
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一、推動目的

➢ 透過辦理諮詢服務專線及專家臨櫃諮詢:

提供中小企業營運所需資訊

協助處理經營相關問題

➢ 透過財務顧問現場診斷:

協助中小企業健全財務會計體質

順利取得所需營運資金，提升競爭力。
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壹、 112年度計畫推動作法

中小企業

經濟部中小企業處
馬上辦服務中心
0800-056-476

中小企業
輔導體系

非財務面
轉介 財務融通

相關資訊
提供諮詢
服務

➢ 提供中小企業諮詢服務。

➢ 提供資金融通、創新研發、市場行銷等經營輔導資訊及轉介診斷輔導服務。

二、服務內容及作法

(一)中小企業營運諮詢服務計畫

1.諮詢服務專線:
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壹、 112年度計畫推動作法

經濟部中小企業處
馬上辦服務中心
0800-056-476

北區服務平台
(經濟部中小企業處)

中區服務平台
(經濟部中區聯合

服務中心)

南區服務平台
(經濟部南區聯合

服務中心)

每月第一至三週
星期二

榮譽會計師

稅務法規
會計實務

每月第一至三週
星期五
榮譽律師

企業法規
法律諮詢

二、服務內容及作法

(一)中小企業營運諮詢服務計畫

2.專業臨櫃諮詢:
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壹、 112年度計畫推動作法

協助撰寫貸款計畫書、準備文件

陪同企業主拜訪銀行進行事前溝通

出具診斷報告予企業

提供企業財務改善建議

出具診斷報告予企業

輔導單位診斷

經濟部中小企業處
馬上辦服務中心
0800-056-476

以銀行授信5P原則審視企業融資條件

中小企業
因週轉金或資本性
資金需求請求協助

是否具
融資可行性

是 否

二、服務內容及作法

(二)中小企業融資協處服務計畫-1.融資診斷
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壹、 112年度計畫推動作法

輔導單位診斷

是

企業償債計畫
是否可行

否
回覆企業並
提供相關
輔導建議

案件轉送
最大債權金融機構

與企業簽約
1.續借 2.展延3.協議清償

是

最大債權金融機構
召開

債權債務協商會議

否

回覆企業
及經濟部
窗口

經佔債權總額
二分之一以上
之金融機構
通過協商決議

企業申請
銀行債務協商

與企業簽約
1.續借
2.展延
3.協議清償

同意

否

往來銀行

經濟部協助企業辦理債權債務協商作業要點

中華民國銀行公會會員辦理
經濟部移送企業債權債務協商

案件自律規範

備齊文件提出申請
大企業-工業局(0800-000-257)

中小企業-中小企業處(0800-056-476)

二、服務內容及作法
(二)中小企業融資協處服務計畫-2.債權債務協商
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壹、 112年度計畫推動作法

三、服務對象

符合「中小企業認定標準」，依法辦理公司登記或商業登記，

實收資本額在新臺幣1億元以下，或經常僱用員工數未滿200人

之事業。

四、服務收費

全程免費
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貳、優良案例

宜捷工業股份有限公司
•員工90人、年營業額約1.6億元
•汽車沖壓模具專業設計製造

• COVID-19全球疫情爆發，導致國外訂單

需求降低，加上近期受到中國大陸倒帳

，以致公司短期營運週資金出現缺口。

•公司於111年簽訂新訂單合約，有週轉金

需求，因申貸過程不順利，而向經濟部

中小企業處諮詢及申請融資協處。

•銀行同意核貸2千萬元購料週轉金及

1千萬元一般週轉金

信保基金

合約訂單

•顧問協助與銀行及信保基金溝通

•經協調達成以合約訂單辦理購料週轉金

及一般週轉金之共識

銀行

顧問協助
合約訂單
辦理融資

經由財務顧問
協助企業、信保及銀行
三方協調，達成共識

成功核貸

公司
財務顧問

面
臨
問
題

輔
導
做
法

輔
導
成
效
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參、常見問題

➢Q:向銀行申請企業貸款未通過，政府有沒有協助的管道?

➢A:中小企業可向中小企業處馬上辦服務中心(服務專線:0800-056-476)諮詢，

如有需要可申請融資診斷輔導，免費由財務顧問至企業評估融資可行性、

提供財務改善建議及協助轉介融資銀行。

➢ Q:營運受到經濟環境影響，無法正常償還銀行貸款，但與銀行協商不順利，

政府有沒有協助的管道?

➢A:中小企業可向中小企業處馬上辦服務中心(服務專線:0800-056-476)諮詢，

如有需要可申請債權債務協商輔導，免費由財務顧問至企業評估償債計畫

可行性及協助與銀行協商調整還款方案。
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肆、聯絡方式

一通電話 提供企業即時優質服務
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